Szczegdtowa charakterystyka systemu FACSys 5 Enterprise

Systemy operacyjne i sprzet

Systemy operacyjne

pracuje pod kontrolg systemu operacyjnego Microsoft Windows
Server 2000, 2003 lub 2008.

Karty faksowe

obstuguje karty faksowe Dialogic z interfejsami w wersji analogowej,
ISDN BRI i PRI. Wspierane sg karty faksowe z rodziny Brooktrout,
Eicon Diva Server oraz rozwigzania Fax-over-IP.

Serwer

Architektura klient-
serwer

Wszystkie zadania zwigzane z obstugg wysytanych i odbieranych
fakséw wykonywane sg na serwerze. Jedynym wyjatkiem jest
przetwarzanie dokumentéw na postac graficzng (ang. rendering),
ktére moze odbywac sie zaréwno po stronie serwera, jak i klienta.

System otwarty,
oparty na uznanych

Oprogramowanie FACSys zostato napisane z uwzglednieniem
uznanych standardow przemystowych w zakresie protokotéw

standardach faksowych oraz integracji z pocztg elektroniczng. Obstugiwany jest
interfejs programistyczny API - Active Fax Messaging SDK (AFM SDK),
ktory pozwala na integracje serwera faksowego z aplikacjami
zewnetrznymi. Dostep do AFM SDK jest mozliwy rowniez za
posrednictwem Web Service.

Wsparcie dla Serwer FACSys moze monitorowac kolejki wybranych drukarek

wszystkich waznych systemu Windows i Novell NetWare oraz moze reagowacd na zaszyte w

srodowisk strumieniu wydruku sekwencje sterujgce (ang. embedded codes),

dzieki czemu wydruk mozna automatycznie skierowa¢ pod numer
faksu i okresli¢ parametry jego transmisji (np. godzine wystania).
Metoda ta pozwala takze na wysytanie fakséw z dowolnego systemu
operacyjnego np. Unix, czy AS/400.

Uwzglednienie taryf
telekomunikacyjnych

FACSys pozwala na zdefiniowanie: godzin wysytania faksow zaleznie
od natezenia ruchu lub/i taryfy telekomunikacyjny, a wysytanie
fakséw w zaleznosci od nadanego priorytetu. Kazdemu uzytkownikowi
mozna zablokowa¢ lub ograniczy¢ mozliwos¢ wysytania w godzinach
szczytu.

Réwnowazenie
obcigzenia

Instalacja wielu serwerédw FACSys pozwala na uzyskanie roztozenia
obcigzenia pomiedzy serwerami.

Odpornos¢ na
awarie

System faksowy mozna tak skonfigurowac, by w razie:

- jakiejkolwiek awarii wszystkie faksy przychodzgce byty
przekierowywane na urzadzenia faksowe

- awarii jednego z serwerow, uzytkownicy mogg korzysta¢ w sposéb
niezaktécony z pozostatych serwerdw.

Monitorowanie serwerdow faksowych jest mozliwe za pomocg FACSys
Monitoring Service. Przy wykorzystaniu integracji z pocztg
elektroniczng za posrednictwem FACSys SMTP Connector, uzyskujemy
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odpornos¢ na awarie, a uzytkownicy nie odczuwajg skutkow
zaistnienia ewentualnej awarii skutkujacej wytgczeniem ktéregos z

serwerow.
Raporty i zdarzenia Obok szczegbétowych raportdw z pracy serwera faksowego, FACSys
systemowe wykorzystuje standardowy dziennik zdarzen systemowych (ang. event

log) Windows do zapisywania waznych operacji. Administratorzy
moga wiaczy¢ opcje logowania wszystkich operacji serwera w celu
analizy i/lub diagnostyki bteddéw.

Progi alarmowe Administrator moze ustawié progi (np. niewystarczajgca ilos¢ miejsca
na dysku, czy zbyt duzy procent zerwanych potaczen), ktérych
przekroczenie, spowoduje wygenerowanie alarmu i powiadomienie.
Moze tez ustawié¢ automatyczne kasowanie z archiwum fakséw, ktére
sg starsze niz zadany przedziat czasowy.

Powiadomienia Przekroczenie progu alarmowego powoduje, w zaleznosci od
administracyjne ustawien, wystanie wiadomosci do administratora poczta
elektroniczng lub za posrednictwem ustugi postarica (ang. messenger
service) oraz wpis do dziennika zdarzen systemowych (ang. event log).

Autoryzacja Serwer FACSys rozpoznaje uzytkownikéw wykorzystujgc standardowa
uzytkownikow i procedure autoryzacji uzytkownikéw systemu Windows. Uzytkownicy
bezpieczenstwo loguja sie do systemu operacyjnego i nie muszg dodatkowo

autoryzowac sie na serwerze faksow.

Metody odbierania FACSys wspiera nastepujgce metody rozpoznawania adresatow
faksow odebranych fakséw (mozliwa jest tez dowolna kombinacja ponizszych
metod):

= |ISDN DDI (direct dialling in)

=  DTMF (dual-tone multi-frequency)

* kody kreskowe (Barcodes)

* OCR (Optical Character Recognition)
= CSID (call subscriber ID) lookup table
= przekierowanie przez operatora

*  wybdr linii faksowej

Przekazywanie Faks moze zosta¢ dostarczony adresatowi w postaci:
faksow do
odbiorcow = wiadomosci faksowej dostepnej poprzez klienta FACSys

* maila wraz z zatacznikiem zawierajgcym tres¢ faksu
= wydruku na drukarce sieciowej
» faksu przekierowanego na inne urzadzenie faksowe

= dokumentu w systemie Sharepoint

Bramy do systemow Standardowg cechg serwera faksowego FACSys jest mozliwos¢
poczty dodania bramy systemu poczty elektronicznej, co pozwala
elektronicznej uzytkownikom na wysytanie i odbieranie fakséw poprzez klienta
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poczty. Na pojedynczym serwerze mozna zdefiniowac jedng lub
wiecej bram.

FACSys jest w petni zintegrowany z, wykorzystujgcymi protokét SMTP,
Microsoft Exchange, Lotus Notes, Novell GroupWise. Posiada réwniez
dodatkowe moduty tgczace z SAP/R3 oraz urzgdzeniami MFP, takimi
jak HP Digital Snder, Sharp OSA, Canon, Ricoh oraz Xerox.

Integracja z
systemem Office

FACSys pozwala na integracje z systemem Microsoft Office, zaréwno
od strony serwerowe] (Microsoft Exchange, Microsoft SharePoint), jak
i od strony klienckiej (Microsoft Outlook, Microsoft InfoPath)

Mozliwosé
wykorzystania
urzadzen MFP

Wspétczesne urzadzenia wielofunkcyjne (MFP) sg najczesciej
wyposazone w ciekfokrystaliczny panel sterowania i umozliwiaja
wysytanie skanowanych dokumentéw faksem pod wskazany numer.
Dokument jest kierowany do serwera FACSys i wysytany drogg
faksowa do adresata.

Obstuga numerdéw w
postaci kanonicznej

Serwer obstuguje kanoniczng posta¢ numerdw telefonicznych. Serwer
fakséw analizuje podany przez uzytkownika numer docelowy i, w
zalezno$ci od ustawienia, nawigzuje potaczenie lokalne zamiejscowe
lub miedzynarodowe.

Dzieki temu uzytkownicy znajdujacy sie w réznych miastach, a nawet
krajach, mogg korzystac¢ ze wspdlnej ksigzki adresowej bez
koniecznosci dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji.

Reguty wybierania
numerow
telefonicznych

Rozszerzeniem obstugi postaci kanonicznej jest mozliwosé tworzenia
regut wyboru okreslonych numerdw telefonicznych i zastepowania
numerdéw kierunkowych, np. gdy numer kierunkowy do tej samej
miejscowosci jest inny w zaleznosci od miejsca, z ktérego jest
wybierany.

Przedrostek i przyrostek dodawane przy wybieraniu numeru mozna
przydzieli¢ kazdemu uzytkownikowi z osobna.

Blokowanie
numerow
telefonicznych

Okreslone numery telefoniczne lub numery kierunkowe moga zostac
w catosci zablokowane, dzieki czemu, uzyskujemy pewnos¢, ze serwer
nie bedzie préobowat nawigzywac z nimi potaczenia.

Wykorzystanie
zaszytych sekwencji
sterujacych i
monitorowanie
kolejek drukarek

Serwer FACSys moze monitorowac kolejki wybranych drukarek
systemdéw Windows i Novell NetWare i reagowac na zaszyte w
strumien wydruku sekwencje sterujgce (ang. embedded codes).
Metoda ta pozwala na wysytanie fakséw z aplikacji dowolnego
systemu operacyjnego np. DOS, Windows, Unix, czy AS/400.

Administrator

Program FACSys
Administrator

FACSys Administrator to aplikacja instalowana na stacjach roboczych,
stuzaca do zdalnej administracji serwerami FACSys. Konfiguracja
serwerdw dostepna jest w postaci drzewa. Program umozliwia m.in.
konfigurowanie serwera, urzagdzen faksowych i bram do poczty
elektronicznej, dodawanie licencji, zarzadzenie uzytkownikami.
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Domyslna
konfiguracja
urzadzen faksowych

Serwer FACSys ma zdefiniowang domysing konfiguracje dla kazdego
urzadzenia faksowego, dzieki czemu naktad pracy potrzebny na
dodanie dowolnego sterownika do serwera jest minimalny.

Monitorowanie
urzadzen

Konsola FACSys Administrator pozwala na monitorowanie stanu
wszystkich urzagdzen faksowych w systemie.

Testowanie regut
wybierania
numeréw
telefonicznych

Administrator ma mozliwos$é testowania regut wybierania numeréw
telefonicznych. Na podstawie numeru podanego przez
administratora, program podaje doktadng sekwencje wybierania
generowang przez serwer.

Konto
administratora

Administratorem serwera FACSys moze by¢ jeden lub wiecej
uzytkownikéw. Administrator ma petne prawa do wykonywania
operacji na serwerze m.in. dokonywania zmian w konfiguracji
serwera, kart faksowych i zarzgdzania uzytkownikami. Prawo do
administracji mozna przydzieli¢ uzytkownikowi poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w profilu uzytkownika.

Prawa
uzytkownikow

Szczegbtowe prawa uzytkownikow sg definiowane w profilu
uzytkownika przez administratora.

Automatyczne
tworzenie
uzytkownikéw

Przed wystaniem faksu, FACSys weryfikuje, czy nadawca znajduje sie
w bazie uzytkownikdéw i czy ma prawo wystania faksu. Baze
uzytkownikéw serwera FACSys administrator moze utworzy¢ recznie,
dokonujac synchronizacji z systemem poczty elektronicznej (przy
uzyciu FACSys SMTP Connector) lub moze zaznaczy¢ opcje
automatycznego dodawania uzytkownikéw do bazy w chwili wystania
przez nich pierwszego faksu.

Szablon domysinych
uprawnien
uzytkownikow

Nowi uzytkownicy tworzeni przez administratora lub dodawani
automatycznie, otrzymujg domysine uprawnienia okreslone w
szablonie, ktéry moze by¢ dowolnie modyfikowany przez
administratora.

Zatwierdzanie
wysytanych faksow
przez menedzera

Administrator moze nadac uzytkownikowi obowigzek potwierdzania
wysytanych faksdw przez jego menadzera. Faksy wymagajace
potwierdzenia najpierw trafiajg do skrzynki menedzera, ktéry moze je
zatwierdzi¢ do wystania lub zwrdci¢ nadawcy.

Drukowanie
potwierdzen

Mozna wtaczyé opcje drukowania potwierdzen wystania wszystkich
fakséw wraz z ich trescig, w zmniejszonej postaci: po szesnascie stron
na stronie A4.

Definiowanie formy
potwierdzen

Komunikaty z potwierdzeniami wystania lub nie wystania faksu,
wysytane na stacje uzytkownika, mozna przystosowac¢ do dowolnej
wersji jezykowej i sSrodowiska. Administrator moze zdefiniowac postac
potwierdzen wykorzystujgc w nich pola faksu.
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Wyczerpujgce
raporty

Program FACSys Administrator zawiera kilka predefiniowanych
raportow z pracy serwera m.in. raport obejmujgcy wszystkie faksy
wysytane i odbierane wraz z numerami docelowymi, raport
aktywnosci uzytkownikow, raport z pracy urzadzen. Raporty mogg by¢
wyswietlane na ekranie lub drukowane.

Synchronizacja
profili uzytkownikéw
z poczta
elektroniczng

Serwer FACSys pozwala na synchronizacje bazy uzytkownikéw z
systemem poczty elektronicznej. Operacja synchronizacji pozwala na
utworzenie lub uaktualnienie danych tysiecy uzytkownikéw w sposéb
catkowicie zautomatyzowany.

Klient

Program FACSys
Desktop

FACSys Desktop to aplikacja instalowana na stacjach klienckich. Jej
interfejs zblizony jest funkcjonalnie do klienta poczty elektronicznej.
Program umozliwia wysytanie fakséw i odczytywanie przychodzacych
fakséw, przekazywanie faksdw innym uzytkownikom, tworzenie
ksigzek adresowych i zarzgdzanie stronami tytutowymi.

Mozliwos¢ instalacji
poprzez Microsoft
SMS

Administratorzy moga automatycznie instalowaé FACSys Desktop na
stacjach klienckich za pomocg oprogramowania Microsoft System
Management Server.

Intuicyjny interfejs
uzytkownika

FACSys Desktop ma interfejs zblizony funkcjonalnie do klienta poczty
elektroniczne;j.

Mozliwosci
wysytania fakséw

Oprogramowanie FACSys pozwala uzytkownikom na wysytanie fakséw
w mozliwie najwygodniejszy dla nich sposdb, m.in.

* bezposrednio z klienta FACSys

* poprzez poczte elektroniczng

»= poprzez wydruk na pseudo-drukarke
* przez przegladarke WWW

* poprzez interfejs DDE

Priorytet i czas
wystania faksu

Wysytajac faks, uzytkownik moze okredli¢ date i godzine jego wystania
oraz jego priorytet.

Wspierane typy
zatgcznikdw

Uzytkownicy klienta FACSys mogg wysytac faksy z zatgcznikami w
postaci graficznej oraz natywnych dokumentdw, m.in. Microsoft
Office Word, Excel, PowerPoint oraz Adobe Acrobat.

Wybor stron
tytutowych

Kazdy faks wysytany przez uzytkownikéw moze by¢ (w zaleznosci od
konfiguracji) opatrzony strong tytutowg zawierajgcg pola adresowe,
grafike i inne informacje tekstowe.

Uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami mogg réwniez tworzy¢
wtasne (lub wspdlne dla grupy uzytkownikow) strony tytutowe za
pomocg aplikacji FACSys Cover Page Editor.
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Ksigzki adresowe

Kazdy uzytkownik moze utworzy¢ wtasng ksigzke adresowa.
Uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami moga réwniez zarzgdza,
dostepng dla wszystkich ksigzka, umieszczong na serwerze.

Kazda ksigzka adresowa moze mie¢ strukture hierarchiczng, co
pozwala na grupowanie adresatow. Dane wszystkich lub wybranych
pol z ksigzki adresowe] sg automatycznie umieszczane na stronie
tytutowej.

Potaczenie ze
zrédtami ODBC i
listami MAPI

Uzytkownicy mogg poprzez aplikacje klienckg podtgczad sie do
zewnetrznych zrédet danych poprzez ODBC np. do bazy SQL. Dane z
tablic, dostepne tylko do odczytu, s3 odwzorowywane na pola
adresowe klienta i mogg by¢ nastepnie uzyte do adresowania fakséw.

Import i eksport
danych adresowych

Klient FACSys pozwala na automatyczne importowanie i
eksportowanie danych adresowych zawartych w plikach tekstowych.

Odczytywanie
odebranych fakséw

Aplikacja FACSys Fax Viewer instalowana (wraz z FACSys Desktop) na
stacji klienckiej, pozwala uzytkownikom na ogladanie zawartosci
wystanych i odebranych faksdw. Umozliwia ona powiekszanie
fragmentéw faksu, odwracanie stron, a takze dodawanie krétkich
komentarzy.

Potwierdzenia

Uzytkownicy wysytajgcy faksy poprzez serwer FACSys otrzymujg
potwierdzenia dostarczenia lub nie dostarczenia faksu pod docelowy
numer. W zaleznosci od konfiguracji, potwierdzenia sg wysytane
pocztg elektroniczng lub ustugg postanca (ang. messenger service).

Automatyczne
ponawianie
transmisji

FACSys automatycznie ponawia transmisje faksow, ktére nie powiodty
sie na skutek braku potgczenia, sygnatu zajetosci lub zerwania
potgczenia. Administrator okresla odstep pomiedzy prébami i ilos¢
retransmisji, po ktérej nadawcy zostaje zwrécona informacja o
niepowodzeniu wystania.

Wysytanie faksu do
wielu odbiorcéw

Faks moze zosta¢ wystany do dowolnej liczby odbiorcow.
Administrator moze jednak ustali¢ limit adresatéw dla jednego faksu.

Podglad faksu przed
wysfaniem

Uzytkownik moze wysytajac faks zaznaczyé opcje wstrzymania jego
transmisji przez serwer. Pozwala to na sprawdzenie poprawnosci
graficznej postaci faksu przed jego wystaniem.

Ograniczenie
wysytania faksow

FACSys pozwala na ograniczenie uprawnien do wysytania faksow.
Mozliwe jest ograniczenie uprawnienia wysytania fakséw do
okreslonej listy odbiorcow albo wprowadzenie koniecznosci
akceptacji faksdw przed wystaniem przez managera uzytkownika.

Narzedzia programistyczne

‘C%OPI




FACSys Active Fax
Messaging Model

Active Fax Messaging SDK to biblioteka dostepna z poziomu jezykdéw
programowania wysokiego poziomu, takich jak Visual Basic, C/C++ i

(AFM SDK) Visual C++, jak rowniez z poziomu jezykdéw skryptowych np. VB Script.
Dostep do SDK jest mozliwy réwniez przez Web Service.
DDE Klient FACSys Desktop moze pracowac jako serwer DDE dla dowolnej

aplikacji korzystajgcej z tej technologii. Mozna stworzy¢ interfejs DDE
pomiedzy aplikacjg a FACSys'em, ktéry pozwoli na automatyczne
wystanie faksu pod wskazany numer bez koniecznosci interakcji z
uzytkownikiem.

Zaszyte sekwencje

Serwer FACSys moze monitorowac kolejki wybranych drukarek

sterujgce systemow Windows i Novell NetWare i reagowac na zaszyte w

(Embedded Codes) strumien wydruku sekwencje sterujgce (ang. embedded codes).
Wprowadzajgc do wydruku okreslone kody mozna go kierowa¢ na
numer faksu i okreslaé¢ parametry transmisji np. godzine wystania bez
koniecznosci interakcji z uzytkownikiem.
Metoda ta pozwala takze na wysytanie fakséw z aplikacji dowolnego
systemu operacyjnego np. Unix, czy AS/400.

Moduty dodatkowe

FACSys SMTP FACSys SMTP Connector to modut pozwalajgcy na Scistg integracje

Connector serwera faksOw z pocztg elektroniczng. Uzytkownicy uzyskujg petna

funkcjonalnos¢ klienta FACSys z poziomu klienta poczty
elektronicznej. Dodatkowe zalety tego oprogramowania to:

» petna odpornos¢ na awarie przy powieleniu serwerdw (ang. fault
tolerance)

= wysylanie tej samej wiadomosci na faks i pod adres pocztowy

»= wykorzystanie ksigzki adresowej Contacts programu Microsoft
Outlook

* automatyczna synchronizacja kont uzytkownikéw FACSys i
uzytkownikéw poczty elektronicznej

FACSys Enterprise
Browser

FACSys FACSys Enterprise Browser pozwala uzytkownikom na dostep
do serwera fakséw poprzez przeglagdarke WWW w sieci lokalnej lub
rozlegtej (réwniez przez Internet). Uzytkownicy mogg wysytac i
odbierac faksy zdomu i w podrdzy bez koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania na swoich komputerach.

FACSys Monitoring
Service

FACSys Monitoring Service wysyta automatycznie faks co zadany
przedziat czasu. Informacje o poprawnym wystaniu faksu, badz o
btedzie w czasie wysytania sg zapisywane w dzienniku zdarzen
aplikacji systemu Windows, skagd mogg by¢ przechwycone przez
systemy monitorowania.
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FACSys Connector
for Sharp OSA™-
enabled MFP.

FACSys Connector for Sharp OSA™ - enabled MFP to modut
pozwalajgcy na integracje serwera faksdw z urzgdzeniami Sharp'a serii
MX. Faksy moga by¢ wysytane bezposrednio z urzgdzen, modut
pozwala rowniez na dostep uzytkownikéw do wtasnych skrzynek
faksowych za pomocg ekranu dotykowego urzadzenia, co pozwala na
przesytanie dalej fakséw, lub ich wydruk z urzadzenia MFP.
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