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Strzat w bramke

Internetowa bramka SMS Idei,
mimo ze jest bezptatna, umozliwia
operatorowi zwiekszanie przychodow.

RAFAL JAKUBOWSKI
ramkKa internetowa shuza-
ca do wysytania SMS-6w
na telefony komoérkowe
kojarzy sig¢ z zabawka dla

nastolatkéw. Nie zgodziliby sig

z tym jednak polscy Zolnierze sta-

cjonujacy w Iraku, dla ktérych in-

nentéw” - wspomina Krzysztof
Sieczkowski, dyrektor Biura Roz-
woju Produktu PTK Centertel. Kil-
ka lat temu na jednego abonenta
przypadalo 5 wystanych SMS-6w
miesiecznie. Obecnie 55! ,,Wraz ze
wzrostem popularnosci SMS-6w
zmienity sie priorytety” - mowi

ternetowe SMS-y przez Krzysztof  Sieczkowski.

pewien czas stanowily je- S'I'“m“M Tak zapadta decyzja o bu-

d 6b  kontak dowi i
yny sposo ontaktu PRO JEKT“ owie nowego serwisu

z bliskimi w kraju. Nie zgo- SMS-owego.

dziliby sie takze przedsta- Bramka miala pozostaé

bezptatna i wygodna w obstudze.
Cena, jaka uzytkownicy ptaca za
korzystanie z bramki, jest tolero-
wanie dotaczanej do SMS tresci
reklamowe;j.

Jedynym utrudnieniem w ob-
studze jest konieczno$¢ wpisania
hasta wys$wietlanego na tzw. to-

wiciele firmy DCS Computer Con-
sultants Group, autorzy serwisu
sms.idea.pl, ktorzy za swoj pro-
dukt otrzymali od Steve’a Ballme-
ra nagrode na tegorocznej konfe-
rencji partneréw Microsoftu
w Toronto. Od poczatku istnienia
serwisu uzytkownicy z ponad 90
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kenie graficznym. Mechanizm
wprowadzono, by uniemozliwié
wykorzystywanie bramki jako
bezplatnego narzedzia masowej
wysylki marketingowej. Usluga
jest bezptatna, ale nie oznacza to,
Ze nie przynosi dochodéw. Poczat-
kowo bramka umozliwiala tylko
komunikacj¢ w jednym kierunku;
w nowym systemie adresat SMS
moze odpowiedzie¢ nadawcy po-
przez bramke. Za wystanie zwrot-
nego SMS zaplaci zgodnie z cenni-

krajow przestali za jego posrednic-
twem do abonentéw Idei ponad
miliard wiadomos$ci SMS.

Przychody z ,,niczego”

Bramka internetowa stuzaca do
wysylania z Internetu SMS-6w do
abonent6w sieci Idea zostala uru-
chomiona pod koniec lat 90.
,» W owym czasie wysytano niewiele
krétkich wiadomosci tekstowych.
Gléwnym celem uruchomienia ser-
wisu byta promocja i edukacja abo-

kiem. Wiadomo$¢é wyswietli sie
w ,,skrzynce pocztowej” na stronie
internetowej i bedzie dostepna
przez 24 godz.

Ryzyko partnera

Od 2001 r. operator sieci Idea
wspotpracuje nad rozwojem bram-
ki SMS z warszawska spotka DCS.
Przyjety model wspdlpracy, okre-
$lany angielskg nazwa revenue-
sharing, polega na podziale przy-
chodéw pomiedzy operatorem
a firma zewnetrzna. Wynagrodze-
nie dostawcy jest uzaleznione od
rozwoju biznesu klienta.

Takie podejScie wymusza
gruntowne wnikniecie dostawcy
w biznes klienta i wziecie na siebie
czesci ryzyka zwiazanego z inwe-
stycja. ,,Jesli klient dobrze zna swdj
biznes i wyczuwa tendencje rynko-
we, to taki model moze by¢ bardzo
rozwojowy dla dostawcéw, ktorzy
nie bojq sie wyzwarn” - mowi Jacek
Diehl, prezes DCS. ,, Ten model ko-
rzystny jest réwniez z innego powo-
du - to dostawca swiadczqcy ustu-
ge jest sam zainteresowany utrzy-
maniem jakosci, co zmniejsza kosz-
ty klienta” - dodaje Krzysztof
Sieczkowski.

Wielkie cisnienia
Jednym z najwiekszych wyzwan
zwigzanych z obstuga bramki jest
przepustowo$¢ laczy interneto-
wych. Miesigcznie z Internetu
przesylanych jest ponad 50 min
SMS-6w, a strona http://sms.
idea.pl notuje 150 mln odston. Sy-
tuuje to serwis wérdd najpopular-
niejszych witryn w Polsce.

Nieustannie prowadzone s3
prace nad optymalizacja serwisu
dlauzytkownika. W tym celu obje-
to$¢é strony ograniczono do mak-
symalnie 30 KB oraz wykorzysta-
no kompresje HTTP. Udostep-
niajac interfejs XML API, umozli-
wiono réwniez dwukierunkowsa
wymiane wiadomosci SMS z ko-
munikatorami internetowymi, ta-
kimi jak Gadu-Gadu. Uniezaleznia
on producentéw komunikatoroéw
od zmian zachodzacych na stronie
sms.idea.pl, a jednoczesnie - opty-
malizuje wykorzystanie pasma.
Nowa funkcjonalno$é¢ Carbon
Copy umozliwia uzytkownikom
otrzymywanie SMS-em lub e-ma-
ilem kopii wiadomosci przycho-
dzacych do bramki.

Dzigki zastosowaniu aplikacji
FloodGate firmy Check Point,
umozliwiajacej inteligentne zarza-
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dzanie pasmem, udaje si¢ ograni-
czy¢ problemy zwigzane z niedo-
stepnoscia strony w szczycie ru-
chu, np. w okresie $wigtecznym.
W ekstremalnych przypadkach
strona wprawdzie wyswietla sie
wolniej, ale pozostaje dostepna.

Niestraszny MS

System zostal zbudowany z wyko-
rzystaniem technologii Microso-
ftu. Strony WWW udostepniane
sa przez kilka serwer6w Windows
2003 i IIS, pracujacych w trybie lo-
ad-balancing, a rdzen stanowi ba-
za danych SQL Server 2000. Zda-
niem przedstawicieli DCS, wysoka
dostepnosé i wydajnos$é produk-
tow Microsoft to kwestia umiejet-
nego strojenia.

Problem polega na konieczno-
$ciniezaleznego przetwarzania se-
tek transakcji na sekunde, obejmu-
jacych rownoczesénie zapisywanie,

odczytywanie i usuwanie danych
(m.in. ze wzgledu na poufnosé
przekazywanych informacji). Wy-
dajnosci jest na biezaco optymali-
zowana na wielu poziomach: od
zaawansowanej konfiguracji, pole-
gajacej na rozdzieleniu poszcze-
go6lnych elementéw systemu (da-
ne replikowane sa z produkcyjnej
bazy danych do oddzielnych baz:
raportowej i billingowej), az po fi-
zyczne rozrzucenie danych na
wielu dyskach. Dostepnosc syste-
mu w skali roku sigga 99,97%. »

Microsoft nagradza

Rozwiazanie opracowane przez DCS
zostato nagrodzone przez Microsoft na
dorocznej konferencji Microsoft Worl-
dwide Partner Conference 2004 w To-
ronto. Nagroda zostata przyznanaw ka-
tegorii Customer Experience of the Year.

W Toronto nagrode Winning Custo-
mers Award w kategorii Small Business
Solution of the Year otrzymata takze in-
na polska firma - krakowski CDN za
wdrozenie systemu OPTIMA w war-
szawskim biurze Finansowo - Ksiggo-
wym LICZYK.

Konkurs polegat m.in. na przedsta-
wieniu autentycznych przypadkow
wdrozen i uwierzytelnionych rekomen-
dacji dotyczacych pozyskania klientow.
Przy wyborze zwyciezcy brane byly
pod uwage np. fatwos¢ uzytkowania
systemu, niezawodnosé systemu,
zintegrowanie, innowacyjnos¢, bezpie-
czeristwo i stosunkowo niskie koszty.



